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INTRODUCTION

Du fait de leur situation de handicap,
certaines  personnes  rencontrent  des
difficultés pour communiquer. Or, en tant
qu’étres soclaux, communiquer est crucial
pour la santé et est méme « un droit de 1’étre
humain essentiel a notre qualité de vie »?.

_a communication repose sur de nombreux
supports, canaux non verbaux, verbaux et
moyens?. La communication alternative
améliorée permet d’y pallier? car elle repose
sur des moyens humains (tierce personne) et
parfois matériels, tels que les pictogrammes*

OBJECTIFS

L’objectif de ce travail était d’optimiser
I’utilisation d’une alde technique
Informatique dediée a la communication
(PICTOCOM) chez les personnes en
situation de handicap afin de leur redonner
de I’autonomie dans les interactions avec les
autres.

Afin d’y parvenir, a postériori, c’est
I’analyse d’un retour d’expérience d’un
binome ergothérapeute-ergonome dans le
cadre du projet DOMEG6 (Universite de
Caen, CHU et I’entreprise Access-Man) qui
est presenté.
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MATERIELS ET METHODES

Nous avons inclus 9 patients souffrant de Sclérose Latérale Amyotrophique et 15 enfants et
jeunes adultes ages de 3 a 24 ans souffrant d’une paralysie cérébrale infantile, suivis sur 4 mois
en moyenne lors de visites sur leur lieu de vie. Suite a I’installation de la tablette et du
logiciel, des entretiens prealables avec le patient et I’entourage puis continus au cours des mois
de suivi par I’ergonome et 1’ergothérapeute, nous avons degage les freins qui limitent 1’usage
d’une aide technique.

Tableau 1. Activités du bindme ergonome-ergothérapeute basee
sur la CIF (OMS, 2001)

Ergothérapeute Ergonome

Fonctions organiques et
structures anatomiques X

Activités : évaluation des
limitations d’activité (capacité) X

Participation :

évaluation des restrictions de X
participation (performance)

Facteurs environnementaux :
évaluation des obstacles et X X
facilitateurs

RESULTATS

Facteurs personnels X X

Les points suivants sont a inclure dans I’entretien prealable entre le binOme et le patient

a) mesurer a quel point la personne est entravée dans ses possibilites de communication avec
autrul ;

b) evaluer un certain nombre de caractéristiques physiques dont la motricité du corps en
bilatéral, la préhension fine ou grossiere ainsi que son maintien et sa stabilisation ;

c) identifier les difficultés cognitives en réalisant un test de reconnaissance d’objets ;
d) verifier le niveau de compréhension de la personne quant a 1’utilisation du systeme ;

e) definir les besoins d’usage de chaque participant afin d’adapter au mieux les fonctionnalités
du matériel.

Il parait egalement nécessaire de prendre en compte les facteurs environnementaux tels que les
habitudes de vie, I’environnement social et I’environnement matériel qui peuvent faciliter ou
contraindre ’usage de 1’aide technique.
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CONCLUSIONS

La double expertise d’un bindbme ergonome-
ergothérapeute a permis de mettre en
evidence des freins de 1’usage d’une aide
technique, grace a I’étude sur le terrain.
[’identification de ces freins est un préalable
afin de concevoir avec finesse [I’aide
technigue adaptéee a chaque individu.

Grace a cette demarche, I’aide technigue et
son usage ont pu étre inséres au mieux dans
la realité du quotidien des usagers. Selon la
CIF, les activites du binOme apparaissent
complémentaires.
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