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Introduction

CULTURE (ACE, 2012)

- Ensemble de valeurs, de croyances, de traditions, de normes et de
coutumes qui déterminent ou définissent le comportement d’'un groupe de
personnes (Wells, 1994)

- « Systeme de sens commun qui fait appel a des idées, des concepts et des
connaissances et qui incorpore les croyances, les valeurs et les normes qui
faconnent les normes et les regles de comportement d’'une personne au
guotidien » (Dyck, 1998, p. 68)

- Elle se manifeste par un systeme de sens partages et par un processus
dynamique par lesquels « des sens sont attribués a des phénomenes et a
des objets percus communément » (lwama, 2005, p. 8)
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COMITE D'ETHIQUE ET D'EXERCICE
Mission :
Promouvoir la responsabilité des professionnels

et la qualité des bonnes pratiques
a travers la dimension éthique ! .
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Objectifs

Présenter une réflexion
éthique autour de la
diversité culturelle

« Découvrir les
concepts mobilisés
en ergothérapie

 Situer nos contextes
d'intervention

« Envisager nos
roles respectifs

\
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Situation
en SMR

Femme Syrienne agée de 27 ans
A fui son pays en conflit

Vit dans un foyer

Demande d'asile en cours

Bénéficie de I'Aide Médicale de I'Etat (AME)

Blessée médullaire : paraplégique

Prét d'un FR manuel par I'nopital
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Ergothérapie : préconisation d'un FR

=
FR manuel modele de base '
- PEC 100% -
- Obtention rapide (contexte =
d'expulsion possible a tout
moment)
- Lourd, peu maniable : moins el
adapté a ses occupations
- Si obtient statut de réfugiée :
attente pour délai PEC

nouveau FR FR manuel modéle actif

- Aun tonus du tronc suffisant

- Maniable, |éger : adapté a ses
occupations

- Codt financier important non PEC
en raison de son statut actuel ;
Pourrait étre plus important si
statut de réfugiée
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Ergothérapie : Enjeux ethiques
L'incertitude de I'évolution de la situation qui pese sur la réflexion de
I'ergothérapeute :

- Faut-il préconiser un FR, répondant a la situation économique actuelle
de cette femme mais qui ne va pas répondre a ses besoins occupationnels ?

- Faut-il patienter jusqu'a la reponse a sa demande d'asile au risque gqu'elle
soit expulsée du territoire sans FR ?

- Comment informer sur ces spécificités de PEC francaises a une personne
d'une autre culture, pour l'accompagner a faire un choix ?

» ENJEUX ETHIQUES : -
« L'équité dans l'acceés aux soins

* L'inclusion des personnes migrantes
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Avis 127 du CCNE Santé des migrants et exigence éthique (2017)

Respect de la dignité des personnes

L’accueil et de la prise en compte des personnes migrantes, qu'on a
qualifié « d’invisibles », par le systeme de soins

« La mise en pratique d'un mode pertinent de communication, linguistique
et culturelle, avec les personnes pour mieux comprendre leurs attentes dans
le cadre de leur prise en charge soignante

« La volonté d’établir des priorités dans les actions destinées a assurer le bien-
étre des migrants

« L’équité : I'égalité de traitement dans I'accés aux soins et dans I'accés au
bien-étre physique, mental et social

« La solidarité qu’'on peut aussi appeler, s’agissant des besoins élémentaires
d’étres humains, la fraternité et, d’étres humains venant de loin, I’hospitalité
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Apports théoriques emergeants dans le contexte francais

« Liberté - Egalité - Fraternité + Principes de solidarité et laicité -->
societé multiculturelle réusssie (Policar, 2023)

« Rapport sur les discriminations en France 2023 - Observatoire des
iInégalités

N des inégalités

,‘;\‘-‘ Observatoire ‘

* Rapport des Défenseurs des droits - 2020

! 4
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Apports théoriques emergeants dans le contexte canadien ,‘,

En 2015, la Commission Vvérité et
réconciliation a rendu son rapport au
gouvernement du Canada.

Les survivants s’expriment

Un rapport de la Commission

Les conclusions sont accablantes. On B wixith et Fhosmanilbition
y parle notamment de génocide s
culturel, de racisme systémique a
I'endroit des peuples fondateurs du
Canada : les peuples autochtones.

Une liste exhaustive de
recommandations clos le rapport, dont
plusieurs concernent les
professionnels de la santé qui
devraient en outre faire preuve de
pratiques securitaires sur le plan
culturel.

11
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Qu’est-ce que le racisme systémique?

BLACK

IXED WITH
BLACK

https://youtu.be/o7pfQnirqH8

12


https://www.youtube.com/watch?v=o7pfQnirqH8
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Notion de « blanchité » en ergothérapie

» |'ergothérapie est ancrée dans des systémes de connaissances
occidentaux créés par et pour les Blancs

= Les pratiques ergothérapiques refletent les valeurs des membres
majoritaires de notre profession (personnes blanches, occidentales,
hétérosexuelles, de classe moyenne, sans expérience de handicap,
cisgenres...)

» Les ergothérapeutes issus de groupes racises vivent du racisme au sein
de la profession et dans leurs milieux

= En échouant a défier les idéologies dominantes et les préjugés raciaux,
les ergothérapeutes sont complices de la consolidation de politiques et
de pratiques inadequates et oppressives pour les personnes racisees

= Comment s’assurer que nos pratiques soient inclusives et favorisent
I'équitée?

(Beagan et al., 2022 ; Grenier, 2020 ; Gerlach et al., 2018 ; Hammell, 2020 ; Owens, 2016 ; Whi
et Beagan, 2020)
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~ 4 Assoclation canndinne des ergoshérapelites

REFERENTIEL DE
COMPETENCES POUR LES

ERGOTHERAPEUTES
AU CANADA

Compeétence — Culture,
équité et justice

Promouvoir I'équité dans
la pratique

Promouvoir des
comportements anti-
oppressifs et des relations
culturellement plus
sécuritaires et inclusives

Contribuer a un acces
équitable a la participation
occupationnelle et a
I'ergothérapie

16
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Compétence — Culture,
eéquiteé et justice

» Droits humains et justice

Guiding Principles .
occupationnelle

for Ethical Occupational
Therapy

» Respect pour la diversité

» Responsabilité a I'egard
des sociétés locales et
mondiales

World Federation of Occupational Therapists

Apu‘)O?d

(WFOT, 2024)

SWFOT

17
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Inégalités et ergothérapie

« Les inégalités existent dans notre sociéte, et donc
en ergothérapie. Les ergothérapeutes reconnaissent
gue I'histoire, les cultures et les structures sociales
influencent la santé et 'occupation et ajustent leurs
interventions en conseéquence. lIs reconnaissent les
determinants sociaux, structurels, politiques et
écologiques de la santé. lls sont conscients de
I'identité et des privileges personnels. lls continuent de
developper leur compréhension de la diversité
humaine. lls créent des relations culturellement plus
securitaires et des espaces éthiques et
antiracistes. lls agissent sur les situations et les
systemes d’inégalité et d’oppression dans leurs
spheres d’influence »

(ACORE, ACPUE et ACE, 2021, p. 17)
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Notion de sécurité culturelle

« La sécurité culturelle met I'accent sur les déséquilibres de pouvoir au
sein de la societé, sur la nécessité que les professionnels de la santé
réfléchissent a la maniere dont ils influencent la prestation des soins et
services ainsi que sur les facons de transférer du pouvoir aux patients

pour rendre les soins et services appropriés et équitables. »
(Curtis et al., 2019, p.12)

« La seécurité culturelle réfere a ce qui est ressenti et vécu par le patient
dans une relation de soins surtout quand le fournisseur communique
avec le patient d’'une fagon respectueuse et inclusive qui incite le patient

a participer aux processus décisionnels. »
(Gerlach et al., 2014, p. 20)

« La seécurité culturelle est présente lorsque les soins et services sont

prodigués dans une interaction définie par le patient, pas par I'équipe »
(lwama, 2007 ; Gerlach, 2012)

19




Arti
. .

(ANFE)

Sécurité culturelle

Analyse des déséquilibres de
pouvoir, de la discrimination
systémique et des effets de la
colonisation et du racisme
systemique

Humilité culturelle Penseée critique

Faire preuve d’humilite Remettre en question les
épistemique, tout en pratiques discriminatoires et

reconnaissant sa propre les politiques injustes prises
culture et ses biais pour acquises

(Curtis et al., 2019 ; Grenier, 2020 ; Gerlach, 2012 ; Hammell, 2020)
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LORS DE L’EVALUATION

= Utiliser une approche narrative

» Poser des questions ouvertes en
utilisant un langage inclusif et
valorisant I'identité culturelle

= Ecouter et croire I'expérience
des personnes

Utiliser le modele de Kawa pour
ener I'entrevue occupationnelle

voriser I'observation et les
ses en situation ecologiques

iliser 'approche centrée sur
s forces pour guider son
raisonnement clinique

(Sterman et Njelesani, 2021 ; White et Beagan,
2020)

LORS DE L'INTERVENTION

= Choisir un lieu ou le patient se \

sent a 'aise
= |nclure un membre de la famille ou

de la communauté, si tel est le
souhait du patient

= Utiliser les ressources de la
communauté

»= Tenir compte des occupations
collectives et interdépendantes

» Promouvoir 'engagement dans
des occupations favorisant la
reprise du pouvoir et la
reconstruction

(Sterman et Njelesani, 2021 ; White et Beagan,
2020) 21
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DIFFERENTS NIVEAUX D'ACTIONS

Figure 1: les trois domaines de I'éthique selon Glaser (1994)

Macro

(société)

Méso

(établissement)

Micro
(individu)

Figure issue de Lafond et Drolet, 2021
22
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DIFFERENTS NIVEAUX D'ACTIONS

Professionnel

Gestionnaire
de la pratique

e i S

Agent de
changement

Collaborateur

Profil de la pratique des ergothérapeutes au Canada
(ACE, 2012)

Communicateur -

Praticien
érudit

23
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CONCLUSION

« Les mouvements migratoires sont le produit de divers facteurs tels
gue la croissance démographique, les enjeux climatiques et les crises
geopolitiques majeures. lls sont destineés a se repéter et persister.
Cette réalité incontestable doit nous pousser a agir avec fraternité et
solidarité. »

Pr. Jean-Francois Delfraissy, Président du CCNE (2023)

« L'nomme est un étre culturel par nature parce gu'il est un étre naturel
par culture.»
Edgar Morin (2014)

24
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